
Phønix Tag Materialer A/S yder 20 års totalgaranti for vandgennemtrængning, der skyldes fejl ved de anvendte 
produkter.

Vandgennemtrængning, som skyldes fejl i montage, tagbeklædning eller den underliggende konstruktion, er såle-
des ikke omfattet af totalgarantien.

Produkterne

Totalgarantien omfatter følgende undertagsprodukter leveret efter 1. september 2007.
PF 2300 SBS Split 	 PF 1500 	 Prenotag
(De tre produkter er herefter omtalt som ”Produktet”)

 
Totalgaranti periode

Totalgarantien er gældende i 20 år fra forhandlerens eller den udførende entreprenørs fakturadato for Produktet. 

Anmeldelse af skader under totalgarantien skal ske ved skriftlig reklamation til Phønix Tag Materialer A/S uden 
ugrundet ophold og inden 30 dage efter, at skaden er konstateret eller burde være konstateret. Forsømmes 
dette, fortaber indehaveren sine rettigheder ifølge totalgarantien. 

Sammen med anmeldelsen skal fremsendes faktura eller følgeseddel fra forhandler til dokumentation af, at ska-
den er omfattet af totalgarantien.

Der må ikke ske påbegyndelse af udbedringen af en anmeldt skade, før Phønix Tag Materialer A/S eller en af 
denne bemyndiget person har besigtiget skaden og godkendt den som værende dækket af totalgarantien. Dog 
kan der træffes nødvendige midlertidige afværgeforanstaltninger for at undgå følgeskader mv. 

Paul Erik Rask 
Direktør
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20 ÅRS TOTALGARANTI
PÅ UNDERTAGE



Dækningsomfang
Totalgarantien dækker vederlagsfri omlevering inkl. evt. fragtomkostninger af undertagsproduktet samt 
montering af dette. Monteringen skal foretages af Phønix Tag Materialer A/S eller et af denne bemyndi-
get firma.

Herudover dækker totalgarantien ingen former for betaling af erstatning, godtgørelser eller lignende. 
Phønix Tag Materialer A/S hæfter således hverken for følgeskader på bygninger, inventar eller lignende, 
for udgifter til erstatningslejemål, opmagasineringer mv. eller for driftstab, avancetab eller andet indi-
rekte tab.

De dækkede
Totalgarantien gælder for køber og enhver efterfølgende ejer af den ejendom, hvor Produktet er 
anvendt.

Betingelser
For totalgarantiansvaret gælder følgende betingelser og dækningsbegrænsninger:
A.	 Produktet skal være monteret fagmæssigt korrekt under iagttagelse af gældende monterings-

anvisninger fra Phønix Tag Materialer A/S. Monteringsanvisninger kan rekvireres hos Phønix Tag 
Materialer A/S. 

B.	� Totalgarantien dækker ikke skader på Produktet, der måtte opstå som følge af hærværk, fejlagtig 
brug eller oplægning, montering af antenner, ovenlys eller lignende, eller andre forhold der ikke kan 
henføres til selve Produktet. 

C.	 Den maksimale eksponeringsperiode i byggeperioden skal være overholdt.  

D.	� Totalgarantien dækker ikke skader, der er dækket af anden garanti eller af en forsikring. 

E.	� Totalgarantien gælder alene ved montering af de omhandlende produkter i Danmark, bortset fra 
Færøerne og Grønland. Ju

ni
 2

01
7,

 v
er

. 2

TOTALGARANTI

Phønix Tag Materialer A/S • Vester Allé 1 • DK-6600 Vejen • Tlf. +45 79 96 21 21 • info@phonixtagmaterialer.dk • www.phonixtagmaterialer.dk
	 Kundeservice Vest • Tlf. +45 79 96 21 00	 Kundeservice Øst •Tlf. +45 43 66 21 60


